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مهندس یکه زارع،‌ مديرعامل گروه صنعتي 
ايران خ��ودرو بر مش��تري م��داري و رعايت 
حقوق مشتريان به عنوان سرفصل فعاليت‌هاي 
اين ش��ركت تاكيد و تمركز فراوان دارد و اين 
موضوع ب��ه وضوح در برنامه‌هاي اجرايي قابل 

مشاهده و ارزيابي است.
در این راس��تا، ایران خودرو ضمن بهبود 
روند تولید، یکفیت و تنوع محصول،  استفاده از 
فناوری روز و عرضه پلت فرم ها و محصولات 
جدی��د به طور مس��تمر، به موض��وع رضایت 
مش��تریان، تامی��ن قطعات با یکفی��ت از طریق 
شرکت ایس��اکو،  ارائه خدمات پس از فروش 

در نقاط مختلف کشور توجه داشته است. 
برنامه هاي گروه صنعتي ايران خودرو در 
زمينه توسعه، تنوع و ارتقاي كيفيت محصولات 
و خدم��ات، كاهش بهاي تمام ش��ده و ارتقاي 
به��ره‌وري، در بين مش��تريان به نظر س��نجي 
نه��اده و نظرات آنان تحليل مي ش��ود. در اين 
راس��تا اهداف رضايت مشتريان بر اساس انواع 
تيپ‌هاي محصولات و س��الن ه��اي توليدي 
تعيين ش��ده و ضمن دس��ته بندي مشخصات 
به دو دس��ته قابل دس��ترس و سخت، سيستم 
جديدي براي دريافت علل نارضايتي مشتريان 

طراحي و اجرا شده است.

فناوری های روز دنیا
ای��ران خ��ودرو ت��وان لازم ب��رای تجهیز 
خطوط رباتیک خود را داراست. به طور نمونه 
راه اندازی خطوط تولی��د رباتیک محصولات 

جدید )رانا و دنا( از این دسته اند.
دنا جديدترین محص��ولات ايران خودرو 
نیز بر روي پلتفرم ارتقا يافته س��مند طراحي و 
توليد شده اس��ت. دنا و رانا با موتور اي.اف.7 
)موتور ملی( بنزيني و نیز پايه گازسوز  به بازار 

عرضه خواهند شد.
تولی��د موت��ور ایکس.ی��و.ام و طراحی و 
توس��عه موت��ور دیزل مل��ی ایران خ��ودرو از 
برنامه های دیگر این ش��رکت به شمار می آید. 
در ضم��ن طراحی و تولید ن��وع دیزلی موتور 

ای.اف.7 در دستور کار قرار گرفته است.
افزایش بهره وری نیروی انسانی که اخیرا 
نیز عامل رش��د ش��رکت بوده، با جدیت بیشتر 
پیگی��ری ش��ده و ایران خودرو ب��ا بهره گیری 
از ابزارها و ش��یوه های نوی��ن، ضمن افزایش 
بازدهی عوامل تولید، قیمت تمام شده محصول 
را کاه��ش می ده��د. این خودروس��از بزرگ، 
یکفیت را یک راه بی پایان دانسته و برنامه های 
لازم برای اجرای این مهم را دنبال خواهد کرد.
سه دهه پس از تولید پیکان، ايران خودرو 

توانست در مسير خودروساز شدن گام بردارد. 
تحقق این مهم الزامات��ي را پيش روي آن قرار 
داد كه طراحي خودرو و ايجاد برند از آن جمله 
بود. طراحي بدنه، نخستین هدفي بود كه ايران 
خودرو در اي��ن رهگذر برگزید و بس��ترهاي 
 آن را فراهم س��اخت. از این رو در سال 73 با 
به��ره گي��ري از فارغ التحصيلان نخبه کش��ور 
يكي از ب��زرگ ترين مراكز تحقيق و توس��عه 
خودروس��ازي راه ان��دازی و ب��ه دنب��ال آن 

پژوهش‌ه��ای لازم ب��راي طراحي و س��اخت 
نخس��تين خودروي ملي در این ش��رکت آغاز 
ش��د. برآیند اين تجربه كام�ال جديد در ايران، 
طراحي و توليد سمند با تلاش مهندسان ايراني 
و همكاري مش��اوران مط��رح خارجي بود. از 
این رو س��مند در س��ال80 رونمايي و به بازار 
عرضه ش��د، اما حركت در راه بهبود و ارتقاي 
اي��ن محصول و عرضه محصولات مدرن تر بر 
اساس پلتفرم سمند همچنان ادامه یافت. سمند 

از نظر ش��اخص هاي گوناگ��ون مانند مصرف 
س��وخت و آلايندگي در ش��رايط مطلوبی قرار 
گرفت. بدنه مقاوم، ابعاد مناسب و فضاي بزرگ 
داخ��ل ات��اق و صندوق عقب، فرم��ان پذيري 
خوب و سيستم هشدار دهنده هوشمند، آن را 

به يك خودروي مشتری پسند تبديل كرد.
با طراحي و توليد قواي محركه ملي، ايران 
خ��ودرو دومين گام بلند را برای خودروس��از 
شدن برداشت. گام نخس��ت طراحي بدنه بود 
كه با س��مند اتفاق افتاد و گام سوم نيز طراحي 
پلتفرم ملي بود. بر پایه این پروژه، دو پلتفرم در 
كلاس هاي »بي« و »دي« طراحي و توليد و در 
مجم��وع 11 مدل خودرو تا پاي��ان دهه 90 بر 

روي اين پلتفرم ها عرضه شد.
این ک��ه ایران خودرو هم��واره در ارائه و 
معرف��ی طرح ها و خودروهای جدید پیش��تاز 
بوده اس��ت، با آمدن خودروی سمند اثبات شد 
و ب��ا طراحی، تولید و عرضه »رانا« از اواس��ط 
س��ال 91 تداوم یافت. رانا خودرویی با س��طح 
ایمنی خودروهای مدرن جهان با هدف ارتقاي 
 برن��د مل��ي و عرض��ه محصولی ب��ه روز، در 
پروژه اي با نام X12  و در كلاس ابعادي »سي« 
تعریف شد. توسعه پلتفرم ایران خودرو در کنار 
توس��عه محصول جدید، توسعه سهم صادرات 

و تضمی��ن تداوم تولید در س��ایت های خارج 
از کش��ور در آینده از ديگر ه��دف هاي ايران 
خودرو از عرضه راناست. افزون بر بهره گیری 
از ظرفيت هاي تولید و س��اخت داخل قطعات 
و مجموعه ها، س��طح ایمنی رانا در تصادف با 
آخرین اس��تانداردهای اروپای��ی منطبق بوده و 
ضمن تامين استاندارد آلايندگي يورو4، قابليت 
دست يابي به استاندارد يورو 5 را نيز داراست. 
در اين محصول موتورهاي تي.يو.5 و اي.اف.7 
به كار رفته و در مرحله بعدی موتور اي.اف.4 
نيز كه س��ومين موتور از خان��واده موتور ملي 

اي.اف است، در آن به كار گرفته خواهد شد.
پس از رانا، محصول جدید و پیشرفته تری 
با نام دنا در قالب پروژه اي با نام NX7 طراحي 
و متولد شد. اين محصول نیز در كلاس دي به 
صورت پايه به علاقه مندان خودروهاي لوكس 
عرضه خواهد ش��د. ايران خودرو با عرضه اين 
محصول ضمن حفظ و ارتقاي برند س��مند در 
ب��ازار داخل، به دنبال ايجاد مزيت رقابتي براي 
برند ايران خودرو در بازارهاي داخلي و توسعه 
صادرات اس��ت. دن��ا از فن��اوري و تجهيزات 
مناس��ب ب��راي رقابت در بازاره��اي داخلي و 
صادرات برخوردار اس��ت. دنا در سال جاري 

وارد بازار خواهد شد.

افزايش كيفيت محصولات گروه صنعتي ايران خودرو

نرخ‎ سود سپرده‎های بانکی تعیین شد
در نشست مشورتی بانک مرکزی و مدیران 
عامل بانکها در مورد  نرخ های سود سپرده های 
بانکی  توافق به عمل آمد. در نشس��ت یادش��ده 
مديران عامل بانک‌هاي حاضر در جلس��ه با ابراز 
نارضايتي از عدم رعايت نرخ س��ود س��پرده‌هاي 
بانک��ي از س��وي برخ��ي بانک‌ها و مؤسس��ات 
اعتباري غير‌بانکي و اش��اره به تبعات منفي ناشي 
از اين امر، بر ل��زوم رعايت دقيق ضوابط مربوط 
تأکيد نموده، پيش��نهاداتي چند در مورد نرخ سود 
س��پرده‌هاي مختلف مطرح کردن��د. این گزارش 

می‌افزای��د: کارکرد مؤثر نرخ س��ود س��پرده‌هاي 
بانکي، نقش مؤث��ري در چرخه وجوه و بالندگي 
حيات اقتصادي کشور دارد و تنظيم سياست‌هاي 
پولي و اعتباري نظام بانکي در تعاملي س��ازنده و 
پويا با بانک‌ها و مؤسسات اعتباري کشور، همواره 
مورد تأکيد بانک مرکزي بوده است. در اين راستا 
و پس از گذش��ت چند ماه از ابلاغ سياست هاي 
پولي و اعتباري نظام بانکي طي بخش��نامه شماره 
96593/93 مورخ 1393/04/11 اين بانک، برخي 
بانک‌ها درخواست خود مبني بر برگزاري نشستي 

مش��ورتي با بانک مرکزي را مط��رح کردند تا با 
بهره‌گي��ري از تج��ارب حاصل��ه در اجراي چند 
ماه گذشته سياست‌هاي ياد شده و آسيب‌شناسي 
اجراي اين سياست‌ها، توافقات و پيشنهادات خود 
در زمين��ه اجراي مؤثر سياس��ت‌هاي مذکور را به 
اطلاع بانک مرکزي برس��انند. گفتنی اس��ت پس 
از انج��ام مباحثات و گف��ت و گوهاي فراوان در 
خصوص پيشنهادات مطروحه، در نهايت بر روي 

نرخ‌هاي زير توافق حاصل شد...
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دفات��ر خدم��ات مس��افرتی با فرا رس��یدن 
تعطی�الت هفته اول دی ماه در روزهای آخر پاییز 
تورهای گردش��گری را ۱۵۰ ت��ا ۲۵۰ هزار تومان 
گران کرده‌اند، بدون آنکه نهادی نظارت روی این 
افزایش قیمت‌ها داش��ته باشند. تعطیلات روزهای 
آخ��ر آذر م��اه و مصادف ش��دن ای��ام تعطیلات 
روزهای سی‌ام آذر و دوم دی ماه و همزمانی آنها با 
تعطیلات آخر هفته باعث شده تا بار دیگر مردم از 
این فرصت برای رفتن به سفرهای زمستانی خود 
استفاده کنند. در این میان، بسیاری از آژانس ها از 
فرص��ت بوجود آمده برای افزایش قیمت تورهای 
گردش��گری بهره برده‌ان��د، به طوری ک��ه از نظر 
آنها این افزایش قیمت، طبیعی بوده و همه س��اله 

در زمان پیک س��فرهای زمستانی این افزایش نرخ 
را انج��ام می‌دهند.در این می��ان، همچنان تورهای 
شمالی کش��ور با وجود سردی هوا و تقاضای کم 
افزایش نرخ چش��مگیری نداش��ته‌اند اما تورهای 
جنوبی کش��ور به خصوص جزیره قش��م، یکش، 
بندرعباس، بوشهر، شیراز، اصفهان و یزد در صدر 
افزایش قیمت‌هایی اس��ت که مدیران آژانس های 
گردش��گری به صورت غیرقانون��ی افزایش نرخ 
داده‌اند.ای��ن در حالی اس��ت که هم��واره مرتضی 
رحمانی‌موحد، معاون گردش��گری کش��ور اعلام 
کرده که افزایش نرخ تورهای گردش��گری در ایام 

تعطیلات غیرقانونی است.
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رییس جمهوری با اش��اره به تحت پوشش 
قرار گرفت��ن همه افراد فاقد بیم��ه، آن را اقدامی 
بزرگ و مه��م توصیف کرد و گف��ت: دولت در 
س��ال آینده نیز تلاش خواهد ک��رد روند تکاملی 
 اجرای طرح تحول نظام سلامت را به پیش ببرد. 
حجت الاسلام والمسلمین حسن روحانی دیروز 
و همزمان با سالروز رحلت جانگداز پیامبر گرامی 
و عظیم الش��ان اسلام حضرت رسول اکرم )ص( 
و ش��هادت دومین اختر تابن��اک ولایت و امامت 
حض��رت امام حس��ن مجتبی)ع( در بیمارس��تان 
بهارل��و حض��ور یاف��ت و از بیم��اران عیادت و 
دلجویی ک��رد. ریی��س جمهور ضمن دی��دار با 
بیماران بس��تری در بخش‌های مختلف این مرکز 
درمان��ی، با آنان به گفت‌وگوی صمیمی پرداخت 

و از پزش��کان، پرس��تاران و همه دست‌اندرکاران 
این بیمارس��تان که در روزهای ع��ادی و تعطیل 
ب��رای ش��فای بیم��اران و کس��ب رضای��ت آنها 
تلاش میک‌نند، قدردان��ی و تجلیل کرد. روحانی 
در بازدی��د از بخش‌های جراحی، سی.س��ی.یو و 
بخش عمومی این بیمارستان ضمن احوالپرسی از 
بیماران، نحوه خدمات‌رس��انی به آنان را نیز جویا 
ش��ده و از پزشکان نیز درباره روند درمانی برخی 
بیماران سئوالاتی کرد. رییس جمهور همچنین در 
ایستگاه‌های پرستاری هر بخش نیز دقایقی توقف 
کرده و ضمن تش��کر ف��راوان از زحم��ات آنان، 
پرس��تاری را شغلی بسیار مهم و سخت توصیف 

کرد...
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 خواب زمستانی 
ناظران دفاترگردشگری

رییس جمهور با حضوردر بیمارستان بهارلو:

طرح تحول نظام سلامت ادامه می یابد 
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شرکت تولیدی صنعت برق


